BALINT KATA!
A digitalizdcié gazdasagi hatdsai — Esztorszag
példdja

Absztrakt

Kutatasomban harom kérdésre kerestem a valaszt: Hogyan mukodik egy ,digitalis
allam”? Mennyiben jérul hozz4 az informdcidtechnoldgia szektor Esztorszdg verseny-
képességéhez? Osszességében vajon megoldas-e a digitalizaci6 a gazdasagi el6relépésre?

Esztorszag relativ eréssége az atlithatd, hatékony intézményi rendszeren és a csok-
kentett kormanyzati szabalyozasi terheken feliil a stabil makrogazdasagi és politikai
kornyezet, a kedvezd addkornyezet és az alacsony szintli korrupcié. Ugyanakkor az
allampolgarok bevonasa és a kozszféra digitalizalasa lassan zajlik. Raadasul az informa-
cids és kommunikacids technologiak kornyezeti-gazdasagi hatasai a valésagban sokkal
differencialtabbak, mint azt elsére feltételeznénk. Mindent sszevetve Esztorszag gaz-
dasagi atalakulasdhoz és elérelépéséhez nagyban hozzdjarult a digitalizacid, amelynek

azonban drnyoldalai is vannak.

Kulcsszavak: Esztorszag, digitalizdcio, gazdasdgpolitika, gazdasagi novekedés, gazda-

sagi fejlodés

A kutatdst az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 szamu Innovativ megolddsokkal Zala megye

K+F+I tevékenysége hatékonysdganak noveléséért cimii projekt tamogatta.

1 Balint Kata BGE-KKK NG alapszakos hallgatd; e-mail: katabalint94@yahoo.com.
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Bevezetés

A Szovjetunié felbomlasat kovetden Esztorszdg 1991-ben nyerte el Gjra fiiggetlenségét.
Hamar nyilvanvaléva valt - ahogy azt késébb részletesen bemutatom -, hogy az 1,3 mil-
liés kis balti orszag jovéje kizarolag a szolgaltatd szektor, azon beliil az informacio-
technoldgia fejlesztése révén biztosithatd. Esztorszag elhatérozta, hogy az elsé , digitalis
allam” lesz. Ehhez viszont stabil és fejlett technoldgiara volt sziikség, mely megalapoz-
ta a mai elektronikus kozigazgatasi rendszert. Ma lényegében kijelenthetjiik, hogy ez
az er6forrasokban szegény kis orszag az informatikara valé szakosodasnak koszonheti
versenyképességét.

Kutatdsomban harom kérdésre kerestem a valaszt: Hogyan mtikodik egy ,,digitalis
allam”? Mennyiben jérul hozz4 az informdcidtechnoldgia szektor Esztorszdg verseny-
képességéhez? Osszességében vajon megoldés-e a digitalizacié a gazdasagi el6relépésre?

Kutatasomat primer és szekunder mddszerrel végeztem. Primer kutatasom soran
személyes interjukat készitettem Esztorszdgban, a Tallinn University of Technology
(TalTech) — Ragnar Nurkse Department of Innovation and Governance intézmény
kutatdival és professzoraival.> Szekunder kutatdsom folyaman feldolgoztam az idegen

nyelvi szakirodalmat, statisztikai adatokat gytijtottem és elemeztem.

1. Hadigazdasagbol szolgaltatasalapti gazdasag — Esztorszag atalakuldsa

Esztorszag mai helyzetéhez, megfogalmazott stratégiajdhoz szorosan kapcsolédik fold-
rajza, torténelme, tarsadalma és gazdasaga, a rendszervaltas utani atalakulds folyamata.
A rovid, altalanos bemutatas célja, hogy kozelebbrél megismertessem az olvasékkal
Esztorszagot, s ezzel is keretet, hatteret adjak a dolgozat sziikebb témdajanak megérté-
séhez.

Esztorszég egy minddssze 1,3 millio f6s kis balti orszdg, foldrajzi értelemben Eurépa
északkeleti részén helyezkedik el. Nyugatrél a Balti-tenger, északrdl a Finn-6bol, keletrél
Oroszorszag, délrdl Lettorszdg hatérolja. Teriilete 45 336 km?, mely megkozelitSleg egy

fél magyarorszagnyi teriiletnek felel meg. Lévén az Eurdpai Unid (tovabbiakban: EU,

2 Robert Krimmer, Shobit Shakya, Wolfgang Drechsler és Erkki Karo.
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EU-28) negyedik legkisebb orszdga — Mélta, Luxemburg és Ciprus utdn —, Esztorszag
lakossaga az EU népességének 0,26%-at teszi ki (Kivilaid et al. 2017).

Esztorszag bonyolult térténelmi hattérrel rendelkezik. Az észtek rovid torténelmi
bemutatasat kronologikus felsorolas szerint a 17. szazad kozepétdl kezdem, amikor
a mai Esztorszdg — Estland (Eszak-Esztorszag) és Livland (Dél-Esztorszag és Eszak-
Lettorszag) — egésze svéd fennhatdsag ala keriilt. Ezutan I. Péter orosz car a nagy északi
hébora (1700-1721) soran annektalta az estlandi és livlandi teriileteket. Késébb Estland
és Livland egyesiilt, majd az észtek - kihasznalva a cari birodalom elleni német tama-
dést - kikialtottak fiiggetlenségiiket, azonban nem sokkal késébb Esztorszagot meg-
szalltak a németek. Az 1918-20-as észt fiiggetlenségi haboru soran az észtek sikeresen
visszaverték a német és szovjet-orosz csapatokat. A szovjetek 1940-ben, azt kdvetéen
a nemzetiszocialistak 1941-ben megszallték Esztorszagot, és babkormdanyt® alakitottak.
1944-ben a Szovjetuni6 ujra elfoglalta Esztorszagot, igy Eszt Szovjet Szocialista Koz-
tdrsasag (tovédbbiakban: Eszt SZSZK) néven miikodott tovabb az orszag (Raun 2001).
A masodik vildghdborut kovetéen az Eszt SZSZK-ban megindult az erészakos ipa-
rositas, mely kiilfoldiek betelepitéséhez és fokozddé varosiasodashoz vezetett (Kalvet
2016). Esztorszdg rendkiviil szegény természeti kincsekben, lényegében csak az olaj-
palara* tamaszkodhat. Ebbdl kifolyolag — az olajpala kitermelésén és feldolgozasan feliil
— a szovjetek a nehéziparon beliil f6ként a fegyvergyartasra koncentraltak, perifériara
sodorva ezzel a hagyomanyos konnytipart (Varblane 2017). A szovjet érdekszféra fel-
bomlasa, a kelet-kozép-eurdpai orszagok rendszervaltasanak folyamata a Szovjetuniot
is elérte. A moszkvai puccsot® kihasznalva az észtek mar masnap - 1991. augusztus
20-4n - kikialtottdk az Eszt Koztarsasag fiiggetlenségét, amit a Szovjetuni6 par nappal
késdbb - 1991. szeptember 6-an - elismert (Raun 2001).

Esztorszdg napjainkban éllam-, illetve kormdnyformajit tekintve parlamentéris
koztarsasag (Kivilaid et al. 2017). Tarsadalma rendkiviil heterogén, hiszen a szovjet
idok alatt az orszagban fennallé hatalmas munkaerdhidnyt a tomeges betelepités ki-
vanta megoldani (Kalvet 2016). Mindez olyan tarsadalmat hozott létre, mely nagy

aranyban kiilfoldi nemzetiség(i. A legutobbi, 2011-es népszdmlélas alapjin Esztorszag

3 Ondll6 cselekvésre nem képes, idegen érdekeket szolgdlé kormany.

4 Az emlitett nem megujulé eréforras nem Osszekeverendé a palaolajjal, hiszen az olajpala kitermelése mas folya-
matot igényel. Az energiahordoz6 rendkiviil koltséges kitermelése az északnyugati ipari teriileteken folyik, ami
a kornyezet karositasa mellett elborzaszté latképet hagy maga utan.

5 1991. augusztus 19-én tortént politikai puccskisérlet, melyet kovetden a Szovjetunié 6sszeomlott.
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lakossaganak kozel 70%-a észt, 25%-a orosz nemzetiségli. A fennmaradé 5% kisebb
etnikai csoportokat foglal magaba, nagyrészt az ukran, belorusz és finn kisebbséget. A
népszamlélds szerint Gsszesen 180 etnikum képviselteti magét Esztorszagban (Statistics

Estonia é. n.).

A szocialista rendszer bukasat kovetd gyors politikai és gazdasagi atalakulasi folya-
mat elésegitette a globalis és regionalis integracidkhoz valé csatlakozasi folyama-
tot. A gazdasagi sikereknek és a stabil politikai helyzetnek készénhetéen Esztorszag
1991-ben tagja lesz az Egyesilt Nemzetek Szervezetének (tovabbiakban: ENSZ);
1999-ben a Kereskedelmi Vilagszervezetnek (tovabbiakban: World Trade Organi-
zation, WTO), 2003-ban az Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezetének (tovabbiakban:
North Atlantic Treaty Organisation, NATO), 2004-ben az Eurdpai Uniénak, 2010-ben
a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezetnek (tovabbiakban: Organi-
sation for Economic Co-operation and Development, OECD), 2011-ben az euré-
zonanak (tovabbiakban: Euro Area 19, EA-19) (Varblane 2017).

A fiiggetlenség visszanyerését kovetSen Esztorszag f6 célja a fejlett EU-tagéllamok-
hoz valé felzarkozas, a gazdasagi és politikai stabilitas elérése volt, mely felzarkézasi
folyamat a mai napig tart (Varblane 2017). Esztorszdg kereskedelmén és tékepiacain
nagymértékii liberalizacié ment végbe, a vallalatok tobbségét 1995-ig privatizaltak
(Kalvet 2016). A lendiiletes gazdasagi atalakulas eléréséhez — a gyors privatizacié mel-
lett - kulcsfontossagu volt a kiilfoldi befektetk megjelenése. A kiilf6ldi kozvetlentdke-
befektetések (tovabbiakban: foreign direct investment, FDI) jogi kereteit az észt kor-
many mar a fliggetlenség visszanyerését kovet6 években meghatarozta. Az FDI-jal kap-
csolatos altalanos rendelkezések nagyon kedvezdek voltak a kiilfoldi befektet6k szamara,
hiszen az észt kormdany nemzeti elbdnasban részesitette a befektetdket, tovabba garan-
talta a teljes nyereség kiilfoldre utaldsanak lehetdségét. 2000-t6l a véllalatoknak csak
a kivett osztalékok utén kell térsasagi adot fizetniiik (Varblane 2017). Tehét Esztorszag
felzdrkézasi folyamatdnak meghatdrozé eszkdze az FDI. Esztorszdg FDI-ra alapozott
exportorientalt mivolta miatt a bearamld kiilfoldi kozvetlentoke-befektetések szama

robbanasszertien megugrott a kétezres évek elejétdl (1. dbra). Napjainkban a Baltikum



VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL

9

orszagai koziil hozzavetSlegesen Esztorszdg rendelkezik a legmagasabb kiilfoldrsl be-

aramlott FDI-allomannyal (2. dbra).
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2. abra: A Baltikum orszdgaiba kiilfoldr6l bearamlott FDI-dllomdny alakuldsa a GDP %-dban
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Az OECD 2012-es adatai szerint a kiilfoldi kozvetlentékét befektetok nagyrészt
a skandinav orszagokbdl keriilnek ki (Finnorszag, Svédorszag, Norvégia stb.). Az
FDI-jal nemcsak t6ke, hanem technolégia, menedzsment- és termelésszervezési isme-
retek és piachoz vald hozzaférés is jar (Antaloczy é. n.). Meglatasom szerint a skandinav
technoldgiatranszfer meghatarozza a technoldgiai szinvonal fejlédését Esztorszdgban.

Emellett — a kis orszdgokhoz hasonléan — Esztorszag rendkiviil nyitott gazdaséggal
rendelkezik (3. dbra).

3. abra: Esztorszdg és az EU-28 druk és szolgdltatdsok importja és exportja a GDP %-dban

%

100
920

80
70
60
50
. ’ﬁ/\/—ﬁ‘
30
20
10

2002
2003

S 1 O N X D <
O O O O O O = = = — — — — — Ev
o o O O
N &N N NN

EST import/GDP
e EST export/GDP

EU-28 import/GDP
e EJ-28 export/GDP

2001

Forrds: Vilagbank adatai alapjan sajat szerkesztés

Az FDI-ra alapozott stratégia eredménye az észt gazdasag szerkezetének gydkeres
atalakulasa. 1995 el6tti osszehasonlité adatok a gazdasag szerkezetére vonatkozolag
nem éllnak rendelkezésre. Ambér feltételezhetjiik, hogy — az Eszt SZSZK megsziinését
kovetden — 1995-re jelentds atalakulason ment keresztiil az észt gazdasag, hiszen meg-
szlint a szovjet nehézipari fokusz és az orszag mindinkabb szolgaltataskozpontava valt
(1. tabldzat).



VALOGATOTT TANULMANYOK KUTATO HALLGATOK MUNKAIBOL 11

1. tablazat: A hozzdadott érték megoszldsa dgazatonként Esztorszdgban (foly6 aron, %)

Nemzetgazdasagi agak 1995 2000 2005 2010 2015 2016

Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas és haldszat 57 4,8 3,5 32 3,1 2,6
Banyaszat és kofejtés 1,9 1,2 0,9 1,4 1,4 1,2
Feldolgozoipar 19,8 17,3 16,6 15,7 16,0 15,7

Villamosenergia-, gaz-, g6zellatas,

) ISP 2,7 2,5 2,8 39 3.2 3,0
Iégkondicionalds

Vizellatés; szennyviz gy(jtése, kezelése,

hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités &2 &2 & 1.1 &2 L

EpitSipar 66 | 59 | 86 | 59 | 61 6,0
Kereskedelem, gépjarmjavitas 120 | 126 | 144 | 11,8 | 11,9 | 12,2
Szallitas, raktdrozas 84 10,5 8,5 9,0 8,0 7,7
Szallashely-szolgéltatas, vendéglatas 1,4 1,6 1,7 1,5 1,9 2,1

Informacio, kommunikacio 4,5 5,2 4,7 53 5,5 5,8
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység 2,8 4,0 3,9 41 3,9 3,9
Ingatlaniuigyletek 6,4 11,6 9,8 9,8 10,5 10,3
Szakmai, tudoményos, muszaki tevékenység 3,2 3,4 4,4 5.3 5,5 5,4

Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato

) ] 1,3 1,5 33 3,7 3,5 4,0
tevékenység

Kozigazgatds, védelem; kotelezd

tarsadalombiztositas g1 o >7 7 2 74

Oktatas 6,2 51 4,6 5,0 4,7 4,9
Human-egészségugyi, szocidlis ellatas 3,5 3,0 3,1 3,7 4,0 4,2
Mdvészet, szorakoztatas, szabadidd 1,1 1,5 1,8 1,3 1,6 1,7
Egyéb szolgdéltatas 1,5 1,0 1,0 0,9 1,0 1,0

Osszesen 100 100 100 100 100 100

Forrds: A Statistics Estonia adatai alapjan sajat szerkesztés

A Statistics Estonia adatai alapjin Esztorszig gazdasiganak fétevékenység szerinti
megoszlasa meglehet6sen atalakult, f6képp a mezdgazdasag, erd6gazdalkodas és hala-
szat, illetve a banyaszat és kofejtés kibocsatasi volumene csokkent jelent6sen. A klasszi-
kus feldolgozdipar is gyengiilni kezdett, hiszen — ahogy korabban emlitettem - a vas-

tiiggony lehullasa utan megsziint az erés nehézipari fokusz. A Statistics Estonia adatai
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szerint a feldolgozdipar nagymértéki valtozasokon ment keresztiil. Figyelemre mélto
a szamitogép, elektronikai, optikai termékek és a villamos berendezések gyartasanak és

exportjanak erételjes megugrasa (2. tdbldzat és 4. dbra).

2. tablazat: A feldolgozdipari termékek exportjdnak megoszldsa Esztorszdgban (%)

Feldolgozoéipari termékek 2005 2010 2015 2016

Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa 8,8 9,1 8,6 7.9
Textilia, ruhdazati termék, bértermék gyartasa 16,8 7,7 6,0 6,5
Fa- és papirtermék gyartasa, nyomdai tevékenység 21,7 | 20,0 | 20,8 | 21,7
Kokszgyartas, kéolaj-feldolgozas 0,7 1,2 1,2 1,1
Vegyi anyag, termék gyartésa 55 4,3 4,4 33
Gyégyszergyartas 0,6 0,6 0,6 0,3

Gumi-, manyag termék és egyéb nemfém asvanyi termék

_— 6,9 6,1 4,8 5,0
gyartasa

Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa

(kivéve: gépek és berendezések) e o2 e e

Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 79 188 | 23,5 | 24,0
Villamos berendezés gyartasa 4,7 6,7 7,1 79
Médshova nem sorolt gép, berendezés gyartésa 3,7 3,3 3,8 3,9
Jarmdgyartas 4,7 6,9 6,1 54

Butorgyartas; egyéb feldolgozdéipari tevékenység; gép,

berendezés javitasa, izembe helyezése 93 61 >6 >6

Osszesen 100 100 100 100

Forrds: A Statistics Estonia adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tablazatbdl kitinik, hogy az elmult években a szolgaltatasok részesedése erételje-
sen nott, illetve szerkezete is atalakult. Az elmult 20 évben a gazdasagon beliil a szallas-
hely-szolgaltatas, vendéglatas; informacio, kommunikacid; pénziigyi, biztositasi tevé-
kenység; ingatlaniigyletek; adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenységagak
megoszlasa rendkiviili iitemben nétt. Itt kiemelném az adminisztrativ és szolgaltatas

agat, hiszen napjainkban a hozzdadott érték megoszlasa 270%-kal t6bb, mint ahogy
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azt az 1995-0s adatnal megfigyelhettiik. Az észtek az 1990-es évek elején kiemelten
a szolgaltaté szektorra kezdtek el koncentralni, és kezdetét vette az Uj szolgaltatas-
tipusok fejlesztése is. A modern informacids-kommunikacids ipar megjelenése, to-
vabba az informacids és kommunikaciés technolégia (tovabbiakban: IKT) terjedése
tovabbi teriileteken, mint a banki szolgéltatasok és kozigazgatas, hozzajarult ahhoz,
hogy manapsag Esztorszg — a méretéhez és adottsigaihoz képest — viszonylag jelent8s
sullyal rendelkezik az Eurépai Unidban (Kalvet 2016). Véleményem szerint a gazdasagi
és azon belill a feldolgozdipari szerkezet atalakulasahoz erésen kapcsolodik az FDI
magas foku bearamldsa. Mindent dsszevetve Esztorszagban modern, szolgaltatasalapu

gazdasag alakult ki.

4. abra: A feldolgozéipari termékek exportjanak megoszldsa Esztorsza’gban - 2005 és 2016 -
osszehasonlitdsa (%)

Elelmiszer, ital, dohanytermék gyartasa
2005 20 1 6 Textilia, ruhazati termék, bértermék gyartasa
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Kokszgyartas, kdolaj-feldolgozas

Vegyi anyag, termék gyartasa
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Gumi-, mlanyag termék és egyéb nemfém asvanyi
termék gyartasa

Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa
(kivéve: gépek és berendezések)
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Butorgyartas; egyéb feldolgozdipari tevékenység;
gép, berendezés javitasa, izembe helyezése

Forrds: A Statistics Estonia adatai alapjan sajat szerkesztés

Az észt gazdasag kicsi és nyitott mivolta miatt meglehetdsen érzékeny, hiszen rendkivii-
li médon fiigg a kiilsé hatdsoktdl. Esztorszagot harom valsdg sujtotta a kilencvenes évek
elejétdl napjainkig (5. dbra). A Szovjetunio felbomlasat kovetden — az erészakos iparo-
sitas eredményeképp — torz gazdasagi szerkezet és rendkiviil versenyképtelen struktira
jellemezte az észt gazdasagot. A kiilkereskedelmi nyitas és az allami vallatok privatizaci-
6ja okozta, ugynevezett tranzicios valsag jellemzo volt a tobbi posztszocialista orszagra

is. A kovetkezd krizis az 1998-as orosz valsag miatt tort ki Esztorszdgban, hiszen
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akkoriban Esztorszag kiilkereskedelmében még fontos szerepet jatszott Oroszorszag és
mas posztszovjet allamok, igy a rubel rendkiviili médon valo leértékelése megrengette
az észt gazdasagot. Mindezt a 2007/2008-ban induld gazdasagi és pénziigyi vilagvalsag
kovette (Varblane 2017). Az abran megfigyelhetjiik, hogy a 2007/2008-ban indulé gaz-
dasagi és pénziigyi vilagvalsag az észt gazdasagot nagyon erGsen érintette, mely utan

meglehetdsen sulyos recesszids idészak koszontott be.

5. abra: Esztorszdg éves GDP-nivekedése
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Forrds: A Vilagbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A valsagot megel6z6 fellendiilés tobb tényezének volt koszonheté. A 2004-es EU-
csatlakozas révén megnyilt az eurdpai unids piac, elérhetévé valt a kiilonbozé euro-
pai uniés tamogatasok igénybevételének lehetsége, tovabba a gyors gazdasagi nove-
kedéshez a nagymértéki kiilfoldi kozvetlent6ke-bearamlas is hozzajarult (Varblane
2017). Emellett - mint ahogy azt az el6z6ekben bemutattam — a gazdasagban jelentds
szerepet jatszik a szolgaltatasi szektor. Ebbdl kifolydlag a 2000-es évek elején a GDP
novekedéséhez kiemelten hozzajarult a pénziigyi, turisztikai és ingatlanszolgaltatasok
jelentés boviilése, valamint a kereskedelem, gépjarmujavitds; a szallitas, raktarozas és
az informaci6, kommunikacié szférdjanak béviilése. Ellenben a gazdasagi konjunktu-

raval parhuzamosan nétt a belf6ldi kereslet, ami hatalmas mértékd addssag felhalmo-
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zasahoz és hamarosan inflacidhoz is vezetett. A hitelez6k nagyrészt az észtorszagi piaci
részesedésiikért versengé skandinav bankok voltak (Kalvet 2016). A kiilfoldrél be-
aramlé adossagfinanszirozas belsé és kiils6 egyensulyhianyt teremtett. Mindehhez tar-
sult még az ingatlanpiaci fellendiilés, ami késdbb tovabb mélyitette a valsagot (Varblane
2017). A fent emlitett okok vezettek a foly6 fizetési mérleg hatalmas és egyre szélesedd
hidnyanak kialakulasahoz (Kalvet 2016).

A drasztikus 2009-es —14,7%-0s GDP-csokkenést kovetden a Vilagbank adatai sze-
rint 2010-ben kezdett talpra 4llni Gjra a gazdasag (2,3%-0s GDP-novekedés). Esztorszag
brutté allamaddssaga 2015-ben 9,7% volt, ami messze a legalacsonyabb Eurdopaban.
Tovébb4 az utébbi években Esztorszagnak sikeriilt helyreallitania a foly6 fizetési mérleg
egyenlegét és fenntartania az aktivumot (6. dbra). Emellett Esztorszag hitelmindsitése
rendkiviil magas, a Moody’s A1, a Standard & Poor AA- és a Fitch szintén AA-s értéke-
lést adott az orszégnak (Varblane 2017). Az imént leirtak mind hozzajérulnak Esztor-

szag versenyképességéhez.

6. abra: Esztorszdg folyé fizetési mérlegének alakuldsa a GDP %-dban
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Forrds: A Statistics Estonia adatai alapjan sajat szerkesztés
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2. Tudésalapu Esztorszag

A kilencvenes években egy olyan orszagban indult el az informaciés tarsadalom épi-
tése, mely lakossaganak tulnyomo része nemcsak internetképes eszkozokkel, de még
internet-hozzaféréssel sem rendelkezett. Az elektronikus kormanyzas (tovabbiakban:
e-kormanyzas) — errdl a késébbiekben még bdévebben irok — megalapozasat kovetéen
2000-ben az észt parlament modifikalta az alkotmanyt, mely szerint alapveté emberi
jog a szabadon elérheté internet hasznalata (Szilagyi 2007). A kormany sziintelentil
béviti a vezeték nélkiili internet-hozzaférést nemcsak a nagyobb varosok forgalmasabb
pontjain, hanem vidéken is egyre névekvd mértékben. A Vilagbank 2017-es adata alap-
jén az egyének mintegy 88%-a hasznalja az internetet Esztorszdgban - az eurépai uni-
6s 4tlag hozzavetSlegesen 79%. Az internet terjedésének kdszonhetéen Esztorszdgban
robbanasszertien megindult az elektronikus kdzszolgaltatasok fejlesztése és terjedése.
Meglatasom szerint Esztorszdg — a Szovjetunio felbomlasat kovetd - gyors technoldgiai
fejlédéséhez az orszagba bearamlo f6leg skandinav kozvetlentoke-befektetések mellett
a kutatas-fejlesztés (tovabbiakban: K+F) és az oktatas magas szinvonala is jelentés mér-
tékben hozzajarult.

Az orszag kutatas-fejlesztési és innovacios politikdjanak megalapozoja a Tudésala-
pu Esztorszag — Eszt Kutatés-fejlesztési Stratégia 2002-2006 (Knowledge-based Esto-
nia - Estonian Research and Development Strategy 2002-2006). A stratégianak két
6 célja volt: a tudasbazisok korszertsitése és a vallalkozasok versenyképességének
novelése (Vaikmaie et al. 2001). A 2007/2008-as valsagot kovetden az észt gazdasag
mellett a kutatas-fejlesztés és az innovacids politika is Gj lendiiletet vett. A kévetkezd
K+F stratégia a Tud4salapu Esztorszag — Eszt K+F és Innovécids Stratégia 2007-2013
(Knowledge-based Estonia — Estonian R&D and Innovation Strategy 2007-2013) volt.
A stratégia elsdsorban a versenyképes mindség és a K+F fokozott intenzitasat tiizte ki
célul. Ez a célkitlizés a fels6foku képzettségli szakemberek utanpoétlasanak novelését
és a K+F infrastruktura jelentds fejlesztését siirgette. Tovabba a stratégia napirendre
tlizte a globalis gazdasagban 4j értéket teremtd innovativ vallalkozasok 1étrehozasat.
Ez a célkitizés kihangsulyozta a nemzetkozivé valast, a bels technoldgiatranszfert,
az innovativ termékek és szolgaltatasok fejlesztésére iranyulo befektetéseket. Végezetiil
a stratégia fontos feladatnak jeldlte meg egy innovacidbarat tarsadalom létrehozasat,

amelynek célja a hosszu tavu fejlddés. Ez a célkitiizés tobb, szélesebb kort intézményi
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és tarsadalmi kérdésre is kiterjedt, beleértve a K+F-re vonatkozé jogalkotasi és iizle-
ti kornyezet kialakitasat is. Ugyanakkor felhivta a figyelmet a K+F fontossagara az
észt gazdasag és tarsadalom el6tt allé politikai és tarsadalmi kihivasok viszonylataban
(Engelbrecht et al. 2007). A legfrissebb Eszt Kutatds-fejlesztési és Innovécids Stratégia
2014-2020 (Estonian Research and Development and Innovation Strategy 2014-2020)
t6 célkitlizései kozott szerepel a hazai kutatas magas szinvonalanak fenntartasa, az észt
tarsadalmat és gazdasagot érintd K+F tevékenységek Osztonzése, a tudasalapu gazda-
sagi szerkezet élénkitése, tovabbé Esztorszag aktivitdsénak fokozasa a nemzetkozi K+F
egylittmiikodés terén (Ministry of Education and Research 2014). A stratégiak felsorolt
céljainak hellyel-kozzel sikertiilt is eleget tennie az orszagnak.

Az 1990-es évektdl Esztorszag GDP-aranyos kutatéds-fejlesztési koltségei egyenle-
tesen néttek, mely novekedés 2011-ben érte el a maximumat (7. dbra). Ezt kovetéen
nagymértékben visszaesett a K+F-re forditott kiadasok 0sszege, azonban a legfrissebb
észt K+F stratégia célja, hogy 2020-ra a kutatas-fejlesztésre forditott kiadasok Osszege
elérje a brutt6 hazai termék 3%-at (Ministry of Education and Research 2014).

7. abra: Esztorszdg és az EU-28 K+F rdforditdsai GDP-ardnyosan
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Forrds: Eurostat és Vilagbank adatai alapjan sajat szerkesztés
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Véleményem szerint Esztorszag technoldgiai fejlédéséhez jelentésen hozzdjérult

magas oktatasi szinvonala is. Ezt jo] mutatja a PISA- (Programme for International Stu-

dent Assessment) felmérés — a kiillonbo6z6 készségeket méri a 15 évesek korében —, ahol

Esztorszag minden alkalommal, minden teriileten az els6k kozott jeleskedik (3. tdbldzat

és 8. dbra). Ezenfeliil Esztorszdg jocskén az eurdpai unids atlag felett kolt az oktatésra

(9. dbra).

3. tablazat: A 2015-0s PISA-felmérés elsd 5 helyezettje

Matematika Szovegértés Természettudomany
1. Szingapur 564 535 556
2, Japan 532 516 538
3. Esztorszag 520 519 534
4. Tajvan 542 497 532
5. Finnorszag 511 526 531
Forrds: Az OECD adatai alapjan sajat szerkesztés
8. abra: Esztorszdg PISA-felmérésen elért teljesitménye az OECD-dtlaghoz képest
Matematika Szévegértés Természettudomany
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Forrds: A National Center of Education Statistics adatai alapjan sajat szerkesztés

Az észt oktatas sikerességét tobbek kozott igazoljak a kovetkezd szamok. Az Eurostat

2017-es adatai szerint a befejezett fels6foku végzettséggel rendelkez8k aranya a 30-34

éves korosztaly korében Esztorszagban 48,4%, mig az eurdpai unids 4tlag 39,9% volt.
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Tovabba az Eurostat adatai szerint 2012-ben’ a 18 évesek Esztorszdgban 92,9%, mi-
kozben az Eurdpai Unidban atlagosan 80,4% aranyban voltak jelen a kozoktatasban.
2012-ben® Esztorszdgban - szintén Eurostat-adatok alapjan — atlagosan két idegen
nyelvet beszélt egy kozépfoku oktatasban részt vevé didk, mig az eurdpai unids
atlag 1,6 volt. Erdekességképpen megemliteném, hogy Esztorszdgban 2012-ben in-
dult ProgeTiger néven egy program, mely révén az észt gyerekek mar az 6vodaban

megismerkedhetnek a programozas és robotika alapjaival (HITSA 2015).

9. abra: Az oktatdssal kapcsolatos kormdnyzati kiaddsok alakuldsa az dllami kiaddsok %-dban
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Forrds: A Vilagbank adatai alapjan sajat szerkesztés

3. Az e-kormanyzas technologiai alapja

El6szor is tisztazni szeretném, mit is értiink az észtek altal elészeretettel hasznalt ,,digi-
talis allam” kifejezés alatt. Interjualanyaim — Shobit Shakya és Wolfgang Drechsler -
hivtak fel a figyelmemet arra, hogy egy allam alapvetéen nem tud teljesen digitalizaltan
mikodni, hiszen fontos szerepléi az emberek. Ennélfogva rendkiviil félrevezet6 tud

lenni az emlitett kifejezés, hiszen valdjaban ,digitalis allam” alatt a kormanyzas digi-

7  Frissebb adat nem 4ll rendelkezésre.
8 Frissebb adat nem all rendelkezésre.
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talizalasat értjiik. Ahhoz, hogy egy ,digitalis allam” biztonsagosan és szilardan tud-
jon muikodni, fejlett és megbizhaté technoldgiara volt sziikség. A kovetkezd részben az
e-kormanyzas technoldgiai alapjat képzo, elektronikus személyi igazolvany (tovabbi-
akban: e-személyi) — mely a kartyat hasznalok elektronikus identitasat (tovabbiakban:
e-identitas) biztositja —, tovabba az X-Road - technolégiai és szervezeti kornyezet — és
a KSI (Keyless Signature Infrastructure) — Blockchain (tovabbiakban: blokklanc) tech-
nolégia — mitkodését mutatom be réviden, igy fény deriil az elektronikus szolgaltatasok
(tovabbiakban: e-szolgaltatasok) miikodésére is. Ezenfeliill az e-kormanyzas technolo-

giai alapjat a biztonsag oldalarol is bemutatom.

3.1. E-identitds

Az észt e-személyi technikailag egy kotelezd személyazonosité igazolvany, ami egy be-
agyazott fajlokat hordozé chipet foglal magaba. A hagyomanyos személyi igazolvany-
tol eltéréen az e-személyi hasznalatdhoz egy kartyaolvasora van sziikség. Mikodését
tekintve a kartya digitalis azonositast és digitalis alairast biztosit, mely révén hozzatér-
het6vé valnak Esztorszag e-szolgdltatésai (E-Estonia €. n.). Maga a digitalis azonosités
egy 4 jegyl PIN-kodot (PIN1), a digitalis alairas egy 5 jegyt PIN-kodot (PIN2) kdvetel
meg. A magan- és kormanyzati online szolgaltatasok egyarant elérhet6k a kartya segit-
ségével. Csak a fontosabb szolgaltatasokat emlitvén, az e-személyire épiil az elektroni-
kus adébevallas (tovabbiakban: e-addbevallas), az elektronikus szavazas (tovabbiakban:
e-szavazas), az elektronikus banki tigyintézés, egészségiigyi vonatkozasban az egész-
ségbiztositas, elektronikus recept és kortorténet. Minden azonosité okmany egyetlen
kartyava olvadt 6ssze, mely felgyorsitja a mindennapi iigyintézést. A legtobb szolgalta-
tas hitelesitési alapon miikodik, tehat a PIN1 kddra van sziikség a hozzaféréshez. Pél-
daul ahhoz, hogy az illeté megtekintse az elektronikus kortorténetét, elég a PIN1 kodot
haszndlnia, hiszen csupan digitalis azonositasra van sziikség. Azonban ahhoz, hogy
akartya hasznaloja interneten keresztiil el tudjon utalni egy bizonyos pénzdsszeget vagy
az e-adobevallasat elkiildje, mar sziikség van a PIN2 koédra - hiszen sziikséges a digi-
talis alairas, mely jovahagyasként funkcional. Ennélfogva fontos kiilonbséget tenniink
a hitelesités és az alairas kozott. 2011 6ta a lakosok az ugynevezett ,Mobile-ID” segit-
ségével is azonosithatjak magukat, illetve elérhetik a szolgaltatasokat. Mindez egy SIM-

kartyara integralt valtozata az e-személyinek, melyhez nincs sziikség kartyaolvasora,
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csak a személyek okos telefonjara. Azonban tovabbra is az e-személyi azonositokartya
a legelterjedtebb forméja a digitalis azonositasnak Esztorszégban (Solvak-Vassil 2016).

Robert Krimmerrel az azonositas és hitelesités technikai folyamatarol, illetve az
e-identitas esetleges veszélyeirdl beszélgettem. A professzor az interju soran vilagosan
Osszefoglalta az azonositas és hitelesités technikai folyamatat. Az azonositas hagyoma-
nyos mddon torténhet példaul talalkozas, megjelenés, hang alapjan, azonban a digitalis
vildgban teljesen mas a helyzet, hiszen nem lehet haszndlni a hagyomanyos fizikai jel-
legeket ahhoz, hogy azonositani lehessen valakit. A digitalis vilagban ezért sziikség volt
egy digitalis identitasra (e-identitas), mely jogszertien képviseli és azonositja az adott
egyént. Minden, ami egyedi, az egy identit4s, gondoljunk példéul egy szamsorra. Am
ezt a szamsort hozza kell kapcsolni az egyénhez, ami altalaban hitelesités utjan torté-
nik. A hitelesitéshez sziikség van egy felhasznaldi azonositora és egy jelszora annak
érdekében, hogy azonositani lehessen azt a fizikai képviseletet, egyént, aki az e-identi-
tas mogott all. A hitelesitésnek harom fajtajat ismerjiik. Az els6 a birtoklas — ha példaul
a birtokunkban van egy kulcs, akkor ki tudjuk nyitni a hozza tartozé ajtét. A maso-
dik a tudas - ha példaul valaki tudja a kddot, az be tud 1épni a kddhoz tartozé ajton.
A harmadik fajtaja a hitelesitésnek 1ényegében biometrikus, hiszen sziikség van egy
személyes jellegre, ami digitalizalhaté. Lehet ez a személyes jelleg az arcunk formaja,
az irisziink vagy éppen az ujjlenyomatunk. Mindez kombinalhaté, gondoljunk példaul
a kétlépcsés megerGsitésre. Ha valaki belép a jelszavaval az adott feliiletre, nyomban
lizenetet kap a telefonjara. Mindez a tudason feliil (jelsz6) bizonyitja a birtoklast, ez
esetben azt, hogy a telefon a tulajdonaban van.

Robert Krimmer arra hivta fel a figyelmemet, hogy az e-identitasnak digitalis jogi
képviselettel is rendelkeznie kell. A jogi képviselet az allam feladata, hiszen kotelezett-
sége garantélni az 4llam biztons4gat. Ambar e-identitdst maganjogi jogalanyok is, mint
a Facebook vagy a Google, szolgaltathatnak. Krimmer szerint az egyetlen probléma
az, ha az emberek nem biznak meg az dllamban, hanem inkabb a Facebookban vagy
a Google-ban. Ezek a maganszolgaltatok valdszintileg tobbet tudnak az emberekrdl,
mint maga az allam. Az dllam azonban demokratikus eszkozokkel felel6sségre vonhato,

a maganszolgaltatok ellenben nem.
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3.2. Az X-Road és a KSI

Mivel a technolégia alapveto feltétele az e-kormanyzasnak, felmeriil a kérdés, hogyan
biztosithato a biztonsagos kommunikacid a szétszort kormanyzati adatbazisok és intéz-
mények kozott, melyek kiilonb6z6 technoldgiat hasznalnak szolgaltatasaik nyujtasara.
Erre a problémara valaszul sziiletett meg az X-Road (Solvak-Vassil 2016). Az X-Road
egy technologiai és szervezeti kornyezet, amely lehet6vé teszi az informacios rendsze-
rek kozotti biztonsagos internetalapu adatcserét. A rendszer lényegében az allami és
a maganszektor kozotti kommunikacioért felelds, eldsegitve a kiilonbozo e-szolgalta-
tasok harmonikus miikodését (Information System Authority é. n.). Az X-Road meg-
koveteli minden részt vevé intézménytdl, hogy megosszak egymassal a tarolt adatokat,
elkeriilve ezzel az ismétl6d6 adatgyijtést az ligyfelekrél. Tovabba az adatmegosztas
jotékony hatassal van a szolgaltatasok fejlesztésére, hiszen az informaciok birtokaban
az intézmények gordiilékenyebben tudnak ujitani. Az X-Roadnak koszonhetd gyors
lekérdezések pénzt és id6t takaritanak meg Esztorszdgnak, tehdt a rendszer komoly
hatassal van a gazdasagra (Solvak—Vassil 2016).

2007-ben Esztorszag korményzati rendszerét hatalmas kibertdmadds érte, ezért
a NATO-val karoltve atfogd kiberbiztonsagi reformba kezdett, 1étrejott a KSI. A KSI-t
az észtek minden kormanyzati folyamat fiiggetlen ellenérzésére és a lakossag altal hasz-
nélt e-szolgaltatasok védelmére hasznaljék. A KSI egy Esztorszdgban tervezett és vilag-
szerte hasznalt blokklanc-technoldgia, amely biztositja a halézatok, rendszerek és ada-
tok 100%-os adatvédelmét. A blokklanc di6héjban egy megosztott, nyilvanos f6konyv.
Tehat olyan adatbazis, amely lényegében elére meghatarozott szabalyokat tartalmaz
a rendszer résztvevoi szamara. Mindez azt jelenti, hogy senki sem képes manipulalni
vagy ellopni az adatokat — a hackerek, a rendszergazdak és maga a kormany sem. Az
észt kormany 2008 ota teszteli a blokklanc-technolégiat, 2012 éta mar a kiillonb6z6
nyilvantartasok, mint példaul az egészségiigy is, blokklancra épiilnek (E-Estonia é. n.).

Mindemellett az észtek rendkiviil nagy figyelmet forditanak a maganélet védel-
mére. A transzparencia jegyében az emberek minden esetben értesitést kapnak arrol,
hogy ki, mikor és milyen célra hasznalja a személyes adataikat a kozszféraban. Tehat
a kiillonb6z6 adatbazisok atjarhatok, ellenben mindenki lathatja, hogy az adataihoz ki
és mikor nyult hozza. Ennek értelmében a teljes transzparencia érvényesiil, viszont nem

sériilnek a személyiségi jogok. A biztonsag oldalardl megvizsgalva az észt kormanyza-
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ti rendszert, az dsszességében stabilnak latszik. Igaz, 2017-ben egy kis idére le kellett
allitani az e-személyi igazolvany rendszerét, hiszen biztonsagi rést véltek felfedezni
rajta. Az eset egyébként komoly bossztisagot okozott az e-személyit hasznaloknak,
mivel az azonositokartyaknak hosszu ideig tarté frissitésre volt sziikségiik (BBC 2017).

Mindent sszevetve az e-identitas a jovében a vilag mas orszagaiban is hasznos és
nélkiilozhetetlen eszkoze lehet a kozéletnek. A Robert Krimmer éltal kiemelt esetleges
veszélyen feliil - ahogy azt a korabbiakban emlitettem — ad6dhat kibertdmadas, melyet
kovetden sériil a biztonsag. Azonban mindennek van arnyoldala, és minden ellopha-
t6. Minden offenzivabdl tanulnak a szakemberek, ennek készonhetben felkésziiltebbek
lehetnek és megel6zhetik a hasonlé esetek bekovetkezését a jov6ben. Esztorszdg a méar
emlitett 2007-es kibertdmadas 6ta nagy erékkel a NATO-val dolgozik egyiitt. A szer-
vezet 2008-ban létrehozta Tallinnban a Kibervédelmi Kivalosagi Kozpontjat (NATO
Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence), ami lényegében egy férumként
funkciondl, melynek célja a tagallamok és partnereik kozti kiberbiztonsagi tapasztala-
tok megosztasa az oktatas és a K+F segitsége révén (Benedek 2011). Ezenfeliil a 2018-as
ENSZ e-kormanyzati felmérése (UN E-Government Survey) szerint a szervezet Eszt-
orszagot a kiberbiztonsag terén a legmagasabb elkotelezettséggel bird orszagok kozé
sorolta. A rangsorban minddssze négy orszag, Szingapur, az Egyesiilt Allamok, Malaj-
zia és Oman el6zi meg (United Nations Department of Economic and Social Affairs
2018). Tehét dsszességében megallapithatjuk, hogy Esztorszag rendkiviil nagy figyel-
met fordit a biztonsagra - kiilondsen az e-identitas védelmére -, illetve nagy erdékkel

igyekszik védekezni a kibertdamadasok ellen is, eddig 1ényegében sikerrel.

4. Az e-kormanyzas

Manapsdig az észt kormdny - ebbdl kifolyélag a nemzetkdzi média is — ,,E-Esztorszag-
ként” emlegeti az orszagot. Valoszinileg helyesen, hiszen megannyi elektronikus koz-
szolgaltatast nyujt allampolgarai részére. A dolgozat kovetkezd részében fényt deritek
arra, hogy pontosan mit jelent, illetve milyen technologiai alapokra épiil az elektroni-
kus kormanyzas, tovabba bemutatom a legfontosabb e-szolgaltatasokat.

Az e-kormanyzas fogalmanak meghatarozasai eltéréek, de altalaban tartalmazzak
a kovetkezoket: a kozigazgatas hatékonyabb mukddtetése, a kozszolgaltatdsok mindsé-

gének javitasa, az allampolgarok részvételének novelése a demokratikus folyamatokban
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(Mahrer-Krimmer 2005). Tovabba az észt Gazdasagi és Kommunikaciés Minisztérium
az e-kormanyzas fontos feladatanak jeloli meg a gazdasag versenyképességének és az
emberek jolétének novelését. Technoldgiai szempontbdl az e-kormanyzas lényegében
az intézményi, jogi és technoldgiai keretek dsszefonddott koszisztémaja. Ezek egyiit-
tesen segitik el6 a koz- és maganintézmények fliggetlen és decentralizalt alkalmazasfej-
lesztését, mely soran kiilonbo6z6 digitalis szolgaltatasok sziiletnek meg (Solvak-Vassil
2016). Tehat az e-kormanyzas nem csupan a kormanyzati szolgaltatasok digitalizalt
formajara, az elektronikus tigyintézésre (tovabbiakban: e-iigyintézés), de a politikai
rendszerek atalakitdsara, az elektronikus demokréciara (tovabbiakban: e-demokracia)
is utal (10. dbra).

10. abra: Az e-kormdnyzds felépitése

E-KORMANYZAS

E-KORMANYZAT E-DEMOKRACIA

E-UGYINTEZES E-RESZVETEL E-SZAVAZAS

Forrds: Robert Krimmer abréja alapjan sajat szerkesztés

4.1. E-tigyintézés

Az e-kormanyzat az e-ligyintézést foglalja magaba, melynek legfébb célja, hogy meg-
feleljen az allampolgarok igényeinek és elvarasainak. Tovabba optimalizdlja a kozigaz-
gatas bels6 folyamatait, ami a belsé feldolgozasi id6 csokkentését és a belsé kommuni-
kacid javitasat eredményezi. Ezért ez a fajta adminisztracio - a koltségesokkentéssel és
az uj kiszervezési lehetdségek azonositasaval egyetemben - az adminisztrativ testiile-

tek szamadra nagyobb rugalmassagot és rovidebb reakciéid6t nyudjt (Mahrer-Krimmer
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2005). Roéviden Osszefoglalva mindez azt jelenti, hogy az allampolgarok szamtalan
kozszolgaltatast elektronikus tton vehetnek igénybe. Mivel manapsag Esztorszdgban
a kozszolgaltatasok 99%-a elektronikus formaban is elérhetd, ezért az esetek tobbségé-
ben az iigyintézés nem igényel fizikai jelenlétet. Tehat az e-kormanyzas hatékonysaga
legfoképpen a biirokracia viszonylataban mutatkozik meg, hiszen rengeteg id6t spo-
rol meg egyrészt az atlagembernek, masrészt a kozszféraban dolgozoknak egyarant,
mindemellett nagyon sok kozalkalmazottat is megspérol az dllamnak (E-Estonia é. n.).
Ebben Robert Krimmer is megerdsitett, hiszen évszazadok 6ta hasznaljuk a kommu-
nikacio kiilonboz6 formait, ellenben az elektronikus tamogatas révén mindez azonnal
megtorténhet. Ennek kdszonhetden a tranzakcids id6 és koltség csokken, ami termé-
szetesen nemcsak az allam, hanem a lakossag javat is szolgalja. Robert Krimmer sze-
rint a legf6bb ok az allam digitalizalasara az el6bb emlitett jelenség. A maganszektor
egyébként hasonl6 folyamatokon megy keresztiil, ambar ez esetben a folyamat vala-
mivel gyorsabb. Hiszen a kozszféra jelentés hagyomanyokkal rendelkezik, tovabba
a kozigazgatast torvények szabalyozzak, amit nem lehet egykonnyen megvaltoztatni.
Ugyanis a gyakorlatban az atlathatdsag, elszamoltathat6sag és a demokratikus értékek
biztositasara kiilonboz6 eljarasok vannak érvényben. Ebbél kifolydlag egyébként a koz-

szféra digitalizaldsa lassabb, mint a privat szektoré.

4.2. E-szavazads

Az e-demokracia tartalmazza az elektronikus szavazast és az elektronikus részvételt
(tovabbiakban: e-részvétel). Az e-kormanyzas egyre novekvé mértékben van jelen
més orszdgokban is, ellenben Esztorszdg e-szavazds teriiletén elért eredményei egye-
dilalléak a vilagban. A 2000 6ta mikodé elektronikus addbevallas, az online ban-
ki tigyintézés, illetve a papirmentes kormanyiilések utan logikusnak tlint az e-sza-
vazds miel6bbi bevezetése. Ma Esztorszag az egyetlen olyan orszag, amely 2005 dta
elektronikus szavazasi csatornat biztosit minden jogilag kotelez6 érvénytli szavazas
keretében minden szavazasra jogosult allampolgar részére. Az e-szavazas megvalosi-
tasa az internethasznalat elterjedésének és a 2001-ben bevezetett elektronikus szemé-
lyi igazolvdnynak volt készonhetd. Esztorszdg 1991-es fiiggetlenné valdsa ta dsszesen
17 valasztas volt az orszagban. Az e-szavazas 2005-0s bevezetése dta dsszesen 8 szavazas

keretében adhattak le a szavazok a szavazataikat elektronikus formaban helyi, nemzeti
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és eurdpai unios szinteken. Fontos megemliteni, hogy a nem észt allampolgarok az
onkormanyzati valasztasokon részt vehetnek, azonban a parlamenti valasztasokon nem
(Solvak-Vassil 2016). Miikodését tekintve az attoré ,,i-Voting” rendszer teszi lehetévé
az allampolgarok szamara, hogy szavazohelyektdl fiiggetleniil - a vilag barmely pontja-
rél - interneten keresztiil adhassak le szavazataikat. Technikailag az e-szavazas mind-
Osszesen koriilbeliil 3 percet vesz igénybe, az egyedi, biztonsagos digitalis azonositast
a mar emlitett e-személyi végzi (E-Estonia é. n.). Az els6 interneten keresztiil torténd
szavazast rengeteg vita el6zte meg, mely az alkotmanyossag kérdésével foglalkozott. A
legtobb orszagban kiberbiztonsagi okokra és alkotmanyossagot sért6 tényezdékre hi-
vatkozva nem haladnak elére az e-szavazas tekintetében. Hollandiaban példaul 2007
ota tiltott az e-szavazas. A holland kormany arra hivatkozott, hogy a korabbi szava-
zasokkor hasznalt szavazégépek konnyen manipulalhatok voltak (Eurdpai Parlament
2017). Esztorszagban a legutobbi szavazdson a szavazasra jogosultak 30,5 %-a dontott

az elektronikus szavazas hasznalata mellett (11. dbra).

11. abra: Az e-szavazok relativ megoszldsa (%)
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Forrds: Solvak-Vassil (2016) alapjan sajat szerkesztés

A tovabbiakban az e-szavazas folyamatat szeretném roviden bemutatni. Ahhoz, hogy
a szavazasra jogosultak interneten keresztiil tudjanak szavazni, elsésorban biztonsa-

gos internet-hozzaférésre, egy kartyaolvasora és a szavazashoz sziikséges applika-
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cidra, a hiteles és biztonsagos azonositashoz az e-személyi azonositéra van sziiksé-
giik. Tehat interneten keresztiil biztonsagosan szavazni a vildg barmely pontjardl
lehet, és ez a gyakorlatban is igy van. A szavazasi procedira megkezdésekor az illetd
a4 jegyl PIN-kédjaval (PIN1) azonositja magat az emlitett applikacion keresztiil. Ennél
a pontnal ellendrzi a rendszer, hogy vajon a felhasznalo jogosult-e a szavazasra, hiszen
fény deriil az egyén életkorara és allampolgarsagara. Amennyiben az illet6 jogosult sza-
vazni az adott valasztason, megjelenik a jeldltek listaja. Ezutan a szavazok a valasztott
jeloltre egy 5 jegyli PIN-kod (PIN2) segitségével adhatjak le szavazatukat. Amennyiben
sikeresnek bizonyult az Gjboli azonositas, a szavazatot a rendszer a kozponti szerverre
kiildi. E-szavazas soran modosithatd a szavazat, ebben az esetben ujra kell szavazni
a leirt modon, ellenben csak a legutolsé szavazat fog érvényesnek szamitani. Felvetd-
dik a kérdés, hogy ilyen esetben hogyan érvényesiil a teljes anonimitas kovetelménye.
Ahhoz, hogy mindez teljesiiljon, a hagyomanyos levélben leadott szavazatokat vették
alapul, méghozza az ugynevezett ,kétboriték-koncepciot” Levélben torténd szava-
zaskor két boritékban érkezik meg a szavazat a szamlalobizottsaghoz. A belsé boriték
magat a szavazatot tartalmazza, a kiils6 boriték a személyazonositast. Amikor leellen-
Orizték a személy azonossagat, megtisztitjak a szavazatot a kiils6 boritéktdl, igy keriil
szamlalasra anonim modon a szavazat. Ez az e-szavazaskor hasonloképpen miikodik.
A szavaz6 alkalmazis titkositja a szavazatot a PIN1 segitségével. Igy a titkositott szava-
zat a bels6, anonim boritékba keriil. Ezt kdvetden a szavaz6 a PIN2 segitségével digitalis
alairast ad, hogy azonositsa magat. Ezaltal a személyes adatok a kiilsé boritékba kertiil-
nek. A valasztas estéjén, a szavazatszamlalaskor a titkositott szavazatokat és a digitalis
alairasokat elvalasztjak egymastol. Innentél kezdve a személyes adatoktdl megtisztitott

anonim szavazatok megszamlalasra keriilhetnek (Solvak—Vassil 2016).

4.3. E-részvétel

Az e-részvétel voltaképpen a tarsadalom bevonasa a kozigazgatasi folyamatokba. Az
ENSZ megfogalmazasa szerint az e-részvétel-kezdeményezések célja az allampolgarok
informaciokhoz és kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutasanak, illetve az allami dontés-
hozatali folyamatokban vald részvételének az eldsegitése. Ebben a fejezetben a legfris-
sebb ENSZ e-kormanyzati felmérés eredményét és Esztorszag e-részvétel-projektjeit

fogom réviden bemutatni.
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A 2018-as ENSZ e-kormanyzati felmérés rangsora szerint Esztorszég — az ENSZ
193 tagallama koziil - a rendkiviil el6keld 16. helyen all, bar 2016-hoz képest harom
helyet visszacsuszott (4. tabldzat). Ennek ellenére kiemelkedd helyezésnek szamit, hi-
szen mindez azt jelenti, hogy Esztorszdg a vezeté orszagok kozé tartozik az e-kormanyzat
fejlesztése tekintetében. Tovabba kiemelném, hogy a volt szocialista orszagok koziil
egyediiliként szerepel a lista elején. Mindez a decentralizalt adatcsereplatformnak, az
X-Roadnak kdszonhet6 - illetve a legfrissebb felmérés mar kiemeli az e-szavazas és

a kiberbiztonsagi eljarasok jelentGségét is.

4. tablazat: ENSZ e-kormdnyzati felmérés elsé 20 helyezettje az EPI alapjin

Orszag EGDI EPI (0] [d] TH 2016 2018
Dania 0,9150 1,0000 1,0000 0,9472 0,7978 9 1
Ausztrdlia 0,9053 0,9831 0,9722 1,0000 0,7436 2 2
Dél-Korea 0,9010 1,0000 0,9792 0,8743 0,8496 3 3
Egyesult Kiralysag 0,8999 0,9831 0,9792 0,9200 0,8004 1 4
Svédorszag 0,8882 0,9382 0,9444 0,9366 0,7835 6 5
Finnorszag 0,8815 1,0000 0,9653 0,9509 0,7284 5 6
Szingapur 0,8812 0,9663 0,9861 0,8557 0,8019 4 7
Uj-Zéland 0,8806 0,9831 09514 0,9450 0,7455 8 8
Franciaorszag 0,8790 0,9663 0,9792 0,8598 0,7979 10 9
Japan 0,8783 0,9831 09514 0,8428 0,8406 11 10

Egyesiilt Allamok 0,8769 0,9831 0,9861 0,8883 0,7564 12 11
Németorszag 0,8765 0,9213 0,9306 0,9036 0,7952 15 12
Hollandia 0,8757 0,9888 0,9306 0,9206 0,7758 7 13
Norvégia 0,8557 0,9775 09514 0,9025 0,7131 18 14
Svijc 0,8520 0,8427 0,8472 0,8660 0,8428 28 15
Esztorszag 0,8486 0,9101 0,9028 0,8818 0,7613 13 16
Spanyolorszag 0,8415 0,9831 0,9375 0,8885 0,6986 17 17
Luxemburg 0,8334 0,9382 0,9236 0,7803 0,7964 25 18
Izland 0,8316 0,6854 0,7292 0,9365 0,8292 27 19
Ausztria 0,8301 0,8258 0,8681 0,8505 0,7716 16 20

Forrds: Az ENSZ adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az ENSZ e-kormanyzati felmérésének rangsorat tobb, kiegészité index révén alli-
tottak fel, melyek a kovetkezok: ,e-kormanyzat-fejlesztés index” (tovabbiakban:
E-Government Development Index, EGDI); ,.e-részvétel index” (tovabbiakban: E-Par-
ticipation Index, EPI); ,,online szolgaltatas index” (tovabbiakban: Online Service In-
dex, OSI); ,human t6ke index” (tovabbiakban: Human Capital Index, HCI); ,,telekom-
munikacié-infrastruktira index” (tovabbiakban: Telecommunication Infrastructure
Index, TII). Az eredményeket egy 0-tdl 1-ig terjedd skalan jelolték (United Nations
Department of Economic and Social Affairs 2018).

Az e-részvétel tekintetében az e-részvétel indexet emelném ki, mely az online szol-
galtatasokra koncentral, és harom pilléren nyugszik. Az ,.e-informacié” (e-information)
a kormany és az allampolgarok kozti informacidéaramlas ellatasa, az ,e-konzultacio”
(e-consultation) az allampolgarok tanacskozas keretében az allami politikakba és koz-
szolgaltatasokba vald bevonasa, illetve az ,,e-dontéshozatal” (e-decision-making), mely
felhatalmazza az allampolgdarokat kiilonb6zé szakpolitikak kozos tervezésére és szol-
galtatasok kozos fejlesztésére. A 2018-as felmérés szerint az EPI alapjan a rangsorban
Esztorszag a 27. helyen 4ll (United Nations Department of Economic and Social Affairs
2018). A tovébbiakban réviden bemutatom Esztorszag e-részvétel-projekjeit.

Az észtek els6 e-részvétel-projektje a TOM nevet — az észt Tana Otsustan Mina
roviditésbodl — kapta, mely magyarul azt jelenti, hogy ,,Ma én dontok”. Elmondhatjuk,
hogy a kezdeményezés meghaladta a korat. A 2001-ben indult projekt el6tt nem volt
hasonlé a vildgon. A kormany altal kezelt online platform lehet6vé tette a lakossag sza-
mara, hogy javaslatokat tegyen Uj jogszabalyok és politikak kidolgozasara, melyeket
késébb megvitathattak, majd szavazhattak rajuk. A projekt menete hamar akadalyokba
litkozott. Az aktiv felhasznalok rendkiviil alacsony szama, a javaslatok alacsony szinvo-
nala, a megvaldsitott javaslatok korlatozott hatasa, illetve az tigyintézok tulzott forma-
litdsa nem hozta meg a kivant parbeszédet. Osszességében a kormdnyzati intézmények
nem tudtak implementalni a beérkezett javaslatokat, mert a lakosok javaslatai nem vol-
tak megfelel6 mindségtliek. A lakossag hasonldan elégedetlen volt, a projekt soran tébb
fejlesztési Gtletet is felvetettek, azonban ezek sem valdsultak meg. A TOM ujratervezése
helyett a kormany egy teljesen Uj e-részvételi eszkozt hozott létre — mely kés6bb az
»Osale.ee” nevet kapta —, a TOM projektet egy masik platformra koltoztették. A TOM
ekkor kozel 7000 regisztralt felhasznalét tudhatott magaénak, viszont a bekiildott 1187

oOtletnek csupan az 1%-at tudta megvaldsitani az észt kormany (Toots et al. 2016).
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Az Osale.ee hivatalosan 2007-ben indult, a jogalkotasi tervezetekkel kapcsolatos
nyilvanos konzultaciok platformjaként. A portal a TOM projekt hianyossagait kivanta
helyrehozni, 6sszekapcsolta a kormanyzati tisztvisel6ket és a civil tarsadalom aktivista-
it a kozos jogszabalyalkotas érdekében. A weblap célja els6sorban a dontéshozatal atlat-
hatdsaganak, nyitottsaganak, mindségének és jogszertiségének novelése volt. A TOM
el6z6 részben emlitett funkcidin feliil a honlap tartalmazott egy keresémotort is, mely
segitségével a kormanyzati dokumentumok kozott lehetett bongészni. Az Osale.ee le-
hetévé tette mind a harom kolcsonhatast, ami a kormany és az allampolgarok kozott
létrejohet: informacid, konzultacio és aktiv részvétel. Szintén harom tipusu felhasznald
csoportot kivant elérni: a kormdnyzati intézményeket, az egyéneket és a koztisztvisel6-
ket. A gyakorlatban azonban a portal hasonld ,sikereket” ért el, mint elédje. A kudarc
el6idéz6i a felhasznaldk figyelmen kiviil hagydsa, illetve a javaslatok elenyész6 hatasa
a jogalkotasra voltak. Bar a platform a mai napig elérhet6, de nem tobb mint 5-10 aktiv
felhasznaloval biiszkélkedhet (Toots et al. 2016).

2013-ban - a kozbizalom visszanyerése érdekében — Rahvakogut (Népgytilés) ren-
deztek Esztorszag elndke és szdmos civil szervezet részvételével. Mindez szintén online
platform formajaban mutikodott. A valasztojogi és parttorvényekkel kapcsolatos javas-
latokon feliil Esztorszdg demokratikus jovéjét érinté kérdésekkel is foglalkoztak.
A kiszervezés 3 hétig tartott, melyet egy tanacskozas kovetett. A vitan véletlenszert-
en kivalasztott javaslattevok vehettek részt, akik kiilonboz6 régidkat, korcsoportot és
nemet képviseltek. Az {ilés végén 15 javaslatot nyujthattak be a résztvevok a parlament-
nek. Késébb a benyujtott javaslatokbol harmat hatalyba léptettek, parat csak részben
implementalt a kormany. Azonban a gyakorlatban ez a kezdeményezés sem érte el
a f6 céljat, hiszen nem sikeriilt novelni a bizalmat a képviseleti demokracia intézményei
irant (Toots et al. 2016).

Esztorszag vildgelsd az e-szavazas terén, azonban a szakérték véleménye szerint az
e-részvétel sikere még varat magara. A legutdbbi 2015-0s parlamenti valasztas soran
a szavazasra jogosultak kozel egyharmada vélasztotta az elektronikus szavazast. Az em-
litett jelenség arra enged kovetkeztetni, hogy az e-szavazas viszonylag hatékony eszkoz.
Ugyanakkor az e-részvétel-projektek az aktiv felhasznalok sziik rétegét tudtak bevonni,
mindemellett a résztvevok tobbsége szerint a javaslataik nem voltak hatassal a kor-
manyzati politikakra. J6 példa a homogén felhasznaléi csoportra, hogy a Rahvagoku

platformjan a kozel 4800 javaslatot tevé nagy része kozépkoru, jol képzett, észt férfi
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volt (Mahrer-Krimmer 2005). Ebbdl kifolydlag a szakérték ugy gondoljak, hogy az
e-demokracia nem valésul meg Esztorszdgban, mivel két pillérébdl csak az e-valasz-
tas mondhato sikeresnek. A szakért6k koziil Robert Krimmer professzort kérdeztem
err6l, s 6 ugy gondolja, hogy a jovében sikeres lehet az e-részvétel. Azonban amed-
dig az észt politikusoknak nem érdekiik a valtozds — ami a hatalom elvesztésétdl valo
félelemnek tudhaté be -, és maguk az észtek sem hasznaljak ki a korszer(i technolégia
altal kinalt lehetségeket, mely révén részt vehetnek a kiilonb6z6é dontéshozatali folya-
matokban, addig a digitalis tarsadalom kiépitése csak illuzié marad (Mahrer-Krimmer
2005). Véleményem szerint a jelenség elsdsorban a szocializmus 6rokségének tudhato be.
Mindennek ellenére pozitiv, hogy az észtek torekednek a valtozasra. Az e-demokracia
eszkozei, az e-szavazas és az e-részvétel jotékony hatdssal van az atlathatésagra, mind-
emellett korrupciét csokkentd hatdssal bir. Figyelemre méltd, hogy - a nagy bévitéskor
belépd orszagokkal ellentétben — Esztorszdgban a nemzetkozi felmérések alapjén is vi-
szonylag alacsony a korrupcid. A Transparency International altal kalkulalt 2017-es Kor-
rupci6 Erzékelési Index alapjan Esztorszag az el6keld 21. helyen 4ll. Mindez véleményem

szerint az e-kormanyzasra, azon beliil az e-demokracidra tett torekvéseknek kdszonheto.

5. Az IKT kornyezeti-gazdasagi hatasai

Altaldnos vélekedés, hogyha valami elektronikus, akkor az kornyezettudatos, zold, és
netalantan még olcsébb is — de vajon valéban koltséghatékonyabb és kornyezettuda-
tosabb, mint a papiralapi? Gondoljunk példaul az elektronikus tigyintézésre. Azon
feliil, hogy id6t sporol meg az atlagembernek és az ligyintézéknek, koltséghatékony-
nak és zoldnek gondoljuk. Hiszen nem kell az tigyintézés miatt sorban allnunk, nem
kotiink le egy tigyintéz6t sem, elektronikusan toltjiik ki a kiillonb6z6 formanyomtat-
vanyokat, igy egyaltalan nem, vagy kevesebb papirt hasznalunk, stb. Azonban a va-
lésagban mindez sokkal differencialtabb. A jelenségre egyik interjualanyom, Shobit
Shakya hivta fel a figyelmemet, aki komoly informaciés technolégiai (tovabbiakban:
information technology, IT) hattérrel rendelkezik. A kovetkezOkben a digitalis
technologiak 6koldgiai labnyomat fogom roviden elemezni az energiafogyasztas szem-
pontjabol, mivel gazdasagi szempontbdl fontosnak tartom. Ugyanis az észt e-kozigaz-
gatas blokklancalapon muikddik, mely technolégia hatalmas szervereket foglalkoztat,

ezaltal tetemes mennyiségii villamos energiat emészt fel.
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Ma az éghajlatvaltozas kezelése az emberiség egyik legfontosabb feladata. Az IKT
szektor a globalis szén-dioxid-kibocsatas mintegy 2%-aért felel, mely szazalék a légi
kozlekedés CO2-kibocsatasaval ekvivalens (Avgerinou et al. 2017). Emellett az IKT
okoszisztéma a vilag villamosenergia-fogyasztasanak mintegy 10%-aért felel6s (Mills
2013). Okkal gondolhatnank azt, hogy az energiahatékonysag fejlodése mérsékelni
tudja az IKT energiaigényének novekedését. Ezzel szemben Mills (2013) szerint az IKT
energiahatékonysaganak fejlédése 2005 kornyékén lelassult, hiszen a globalis adatfor-
galom gyors novekedése eredményeként megjelentek a vezeték nélkiili okostelefonok
és tabletek. Laikusként meglepd, hogy tobb energiat igényel a vezeték nélkiili inter-
net, mint a vezetékes. Mills (2013) szerint a felh6alapti megoldasok el6retorése ugyan-
csak nem az IKT-energiahatékonysag fejlddésének kedvez. Ebbdl kifolydlag a trendek
azt mutatjak, hogy a globalis IKT-energiafogyasztas terén gyors névekedés varhatd
(Mills 2013). A Jevons-paradoxon egy olyan visszapattand hatast ir le, mely napjaink-
ban is helytallo. A 19. szazadban élt brit kozgazdasz, William Stanley Jevons szerint
a technolégiai ujitasok az energia hatékony felhasznalasahoz vezetnek, ambar mind-
ez az energia megndvekedett fogyasztasat, mintsem csokkenését idézi el6. A megno-
vekedett hatékonysag, ebben az esetben a technolodgiai innovacié az IKT-t olcsdbba
és hatékonyabba teszi, ebbdl kifolydlag az emberek tobbet fognak fogyasztani. Tehat
a fokozott hatékonysag paradox mdédon néveli a teljes energiafogyasztast (Alcott 2005).
Mills (2013) szerint a globalis IKT 6koszisztéma jovébeni villamosenergia-igénye két
tényez6tdl fiigg: a) milyen gyorsan né az adatforgalom (kereslet); és b) a technolégia
hatékonysaga (kinalat)? Hiszen ahogy azt a Jevons-paradoxon leirja, amennyiben né
az IKT hatékonysaga, gy az olcsobba valik a fogyasztok szamara. Tehat kérdés, hogy
a kinalat - ez esetben a technoldgiai fejlesztések - fel tudja-e venni a versenyt a keres-
lettel (Mills 2013). Egy sz6, mint szdz, példa nélkiili fejlesztésekre van sziikség a haté-
konysag novelése érdekében. Ugyanis a Nemzetkozi Energia Ugynokség (tovabbiak-
ban: International Energy Agency, IEA) szerint a vilag legfontosabb és leggyorsabban
novekvo villamosenergia-forrasa a szén. Az IEA szerint a vilag villamos energiajanak
40%-at szénbdl nyerik (12. abra). A kereslet megugrasa miatt a kovetkezé 20 évben
akdr az 50%-ot is elérheti a szénbdl nyert villamosenergia-termelés (Mills 2013), hiszen
a megnovekedett kereslettel szemben a megujul6 energiaforrasok nem tudjak felvenni

a versenyt.
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12. abra: A vildg eréforrdsok szerinti éves villamosenergia-termelésének megoszldsa
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Forrds: Nemzetkozi Energia Ugynokség adatai alapjn sajat szerkesztés

Itt megemliteném a tervezett elavultsag fogalmat, mely London (1932) elméletén nyug-
szik. A tervezett elavultsag olyan termékek el6allitasa, amelyek nem gazdasagos mo-
don, rovid hasznos élettartammal rendelkeznek, ennek kévetkeztében a fogyasztok is-
mételt vasarlasra kényszeriilnek. A kiilonb6z6 nagyvallalatok a 20. szazad elsé felében
a tartos termékek gyartasa helyett a profitmaximalizalas érdekében révidebb hasznos
élettartammal rendelkezé termékek gyartasaba kezdtek (Bulow 1984). Mindez azért
lényeges, mert napjainkban az IKT-termékeket gyarté cégek nagyban hozzajarulnak
a hatalmas mennyiségii elektronikai hulladék (tovabbiakban: e-hulladék) keletkezésé-
hez. Az Eurostat szerint jelenleg az elektromos és elektronikus berendezések hulladé-
kai az Eurdpai Unio egyik leggyorsabban névekvé hulladékarama, hiszen nagysaguk
évente mintegy 3-5%-kal né.

A digitalis technologiak kornyezeti hatasai sokak szamara ismeretlenek. Mindent
Osszevetve mérlegelni kell, hogy mi az, amivel példaul - a dolgozat témajahoz kapcso-
lédoan -egy zold kozigazgatas megtervezésekor elsésorban foglalkozni kell. Pantazis
(é. n.) szerint az elsé6 megfontoland6 kérdés az, hogy vajon az innovativ szolgaltata-
sok tobb problémat fognak-e tudni megoldani, mint amennyit torténetesen okoznak.
Véleményem szerint az e-szolgaltatasok nem zarhatjak ki a papiralapu szolgaltatasokat,

harmonikus egyiittmtkddésre van sziikség. Az e-szolgaltatasok — a fent leirtak alapjan,
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illetve ahogy egyik interjualanyom, Erkki Karo is felhivta ra a figyelmet — nem feltétle-
niil koltséghatékonyabbak és kornyezetkimélébbek, mint a papiralapu szolgaltatasok,
tovabba egyes papiralapu szolgaltatasok fenntartasa biztonsagi okokbol is fontos lehet.
Mivel napjainkban folynak a kutatasok a kiilonb6z6 elektronikus kozszolgaltatasok be-
vezetésének és lizemeltetésének koltségeirdl, ezért a koltségekrdl érdemben nem tudok
nyilatkozni. Példaként Krivonosova (2017) szerint a kutatok a mai napig nem jutottak
konszenzusra, hogy vajon az e-szavazas bevezetése csokkenti-e a szavazasok hagyoma-

nyos, papiralapi megtartasakor felmeriil6 koltségeket.

6. Versenyképesség

Eloljaréban tisztazni szeretném a gazdasagi eldrelépéshez tartozo két fogalmat, hiszen
fontos tényez6i egy orszag versenyképességének. Gazdasagi fejlodés alatt a gazdasagi
novekedésnél egy joval szélesebb folyamatot értiink. Mig a gazdasagi novekedés a gaz-
dasag mennyiségi sokasodasat méri, addig a gazdasagi fejlédés egy magasabb szint felé
valé eléremozdulasra mutat ra. A gazdasagi fejlédés magaba foglalja azokat a mindségi
moddosulasokat, melyek mennyiségileg gyakran nem mérheték. Mindez a termelés-
ben, fogyasztasban és kornyezetben valosul meg, ezaltal javitva az emberek munka- és
életkoriilményeit. A gazdasagi novekedés rovid tavon, mig a gazdasagi fejlédés hosszu
tavon értelmezhetd folyamat. Tehat a novekedés nem jel6l minden kétséget kizard fej-
16dést (Antaldczy é. n.). Latszolag Esztorszag esetében a gazdasagi novekedés parosult
a gazdasagi fejlédéssel.

A kilencvenes években kezdddé elszént kormanyzati politika jovoltabdl Esztorszag-
ban az informacios technoldgia egyre inkabb teret hodit maganak, versenyképességét
tobbek kozott a dolgozat elején elemzett gazdasagi tényezkon feliil politikai stabili-
tdsénak is koszonheti. Diohéjban Esztorszag rovid fiiggetlen torténelme, a hagyo-
manyok hianya nagyban befolyasolja a partok, igy a valasztok ideologiai utkeresését
is. Ennek ellenére rendkiviil stabilnak és demokratikusnak mondhaté az észt politi-
ka, hiszen a slirtin valtakozé vezetés tobbnyire folytatja az el6édok gazdasagpolitikajat
(Szilagyi 2007). Meglatasom szerint egy orszag versenyképességét fokozza a politikai
stabilitds, ami az egyenletes fejlodés eldidézdje is lehet. Ahogy korabban emlitettem,
Esztorszagban viszonylag alacsony a korrupcio, mely szintén fontos tényezd egy orszag

politikai stabilitasa tekintetében. A Vilaggazdasagi Forum 2018-as Versenyképességi
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indexe szerint 140 orszagbol Esztorszag a lista elején, a 32. helyen 4ll. A Vilagbank
Doing Business felmérése a vilag 190 orszdgat rangsorolja, mely alapjin Esztorszag
2018-ban a 12. helyen 4llt, igy megtartotta el6z6 évben elnyert kiemelkedé pozicidjat.
Az International Institute for Management Development (IMD) 2018-as verseny-
képességi felmérésén viszont Esztorszag egy helyet visszacsuszott — a 31. helyre. Tovab-
bi, az FDI bearamlasat és altaldban a beruhézasokat 6szténzd tényezd, hogy Esztorszag
a2017-es Nemzetkozi Ado6 Versenyképességi Index (International Tax Competitiveness
Index, ITCI) alapjan megdrizte évek dta fenntartott els6 helyét.

Esztorszag ugyanakkor egyéltalin nem versenyképes a munkaerépiacon, hiszen
rendkiviil alacsony népességszama miatt nincs elég munkaeré az orszagban. A prob-
léma megoldasara az észtek az informacidos kommunikacids technoldgiat hivtak segit-
ségiil. A munkaeréhiany orvoslasara a vilagon teljesen egyediilallot alkottak, hiszen
2014-t6l a vildg barmely orszagabol igényelhetnek a véllalkozok észt digitalis tartoz-
kod4si engedélyt. A ,digitélis allampolgdrok” hozzéférhetnek Esztorszdg valamennyi
e-szolgaltatasahoz, ezaltal konnyedén indithatnak egy vallalkozast anélkiil, hogy fizika-
ilag megjelennének az orszagban (E-Estonia é. n.). Az efféle e-identitds igénylése rob-

banasszertien megnétt az elsé jelentkezés ota (13. dbra).

13. abra: A digitdlis dllampolgdrok szamdnak alakuldsa
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Forrds: Az e-Residency adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az e-Residency legfrissebb adatai szerint manapsag tobb mint 40 000 ,digitalis
&llampolgart” tudhat magéénak Esztorszag. A vilag véllalkozoi szaméra elérhetd észt
digitalis tartézkodasi engedély bevezetése orszagimazs-fokozd 1épés volt, emellett
a »digitalis allampolgarok” rendkiviili modon élénkitik az észt gazdasagot, novelve az

orszag versenyképességét.

(")sszegzés, kovetkeztetések

Esztorszag adottsagait tekintve egy meglehetésen kicsi, természeti kincsekben és mun-
kaerében szegény orszag. Mindemellett Esztorszag egy abszolut versenyképtelen gaz-
dasagi szerkezetet 6rokolt a szocializmusbol. Ebbdl kifolyolag a Szovjetunié felbomla-
sat kovetden Esztorszag lényegében csak a tuddsra timaszkodhatott. Az észt politikai és
gazdasagi vezetés vizidja — a fejlett EU-tagéllamokhoz val6 felzarkozas, illetve a gazda-
sagi és a politikai stabilitas elérése mellett — egy tudasalapu gazdasagi szerkezet kiala-
kitasa volt. A szovjet nehézipari fokusz megszlinését kovetéen mindinkabb szolgalta-
taskozpontiva vélt az orszag. Esztorszag technoldgiai szinvonaldnak fejlédése részben
a — féleg skandindv orszagokbdl bearamlé - kiilfoldi kozvetlentoke-befektetéseknek,
részben a kutatas-fejlesztésnek és az oktatas magas szinvonaldnak koszonheté. Min-
dent dsszevetve Esztorszagban modern, szolgéltatésalapu gazdasag alakult ki.

Esztorszag a kilencvenes évek elején elhatdrozta, hogy az elsé ,,digitalis allam” lesz.
Esztorszagban elindult az informéciés tdrsadalom épitése, ami megalapozta a mai
elektronikus kozigazgatasi rendszert. ,,Digitalis allam” alatt a kormanyzas digitalizala-
sat értjiik, amely miikodésérél és technoldgiai alapjarol az el6zéekben valaszt kaphat-
tunk. Az elektronikus kormanyzas révén a koz- és maganszolgaltatasok egyszertibbé,
hatékonyabba és atlathatobba valtak, aminek koszonhetéen a szolgaltatasok mindsége
is javult. Emellett Esztorszag e-szavazds teriiletén elért eredményei egyediilalléak a vi-
lagban. A kiillonboz6 e-részvételi platformok az észt allampolgarok koziigyekbe vald
intenzivebb bevonasat teszik lehet6vé.

Ugyanakkor az allampolgarok bevonasalassan zajlik, amia szocializmus 6rokségének
tudhato be. A kozigazgatast torvények szabalyozzak, emellett jelentés hagyomanyokkal
rendelkezik, igy a kozszféra digitalizaldsa lassabb, mint a privat szektoré. Rdadasul az
IKT kornyezeti-gazdasagi hatasai a valésagban sokkal differencialtabbak, mint azt els6-

re feltételeznénk. Arra vonatkozdan, hogy az elektronikus koz- és maganszolgaltatasok
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koltséghatékonyabbak és kdrnyezettudatosabbak, mint a papiralaptak, nem tehetiink
altalanos megallapitast. Ugyanis a kiillonb6z6 e-szolgaltatasok hatalmas szervereket
foglalkoztatnak, melyek tizemeltetésiik sordn tetemes mennyiségi villamos energi-
at emésztenek fel. Emellett bizonyos papiralapu szolgaltatasok fenntartasa biztonsagi
okokbol is fontos lehet.

Esztorszég relativ er8ssége az atldthato, hatékony intézményi rendszeren és a csok-
kentett kormanyzati szabalyozasi terheken feliil a stabil makrogazdasagi — alacsony
brutté allamadossag, a folyd fizetési mérleg aktivuma, magas hitelmindsités, stb. — és
politikai kornyezet, a kedvezé addkornyezet és az alacsony szintli korrupcid. Tovabba
a csokkentett biirokracia mellett rendkiviil egyszert egy 4j vallalkozas elinditasa. Nem
utolsésorban Esztorszégnak rendkiviil j6 a nemzetkdzi megitélése és az orszagimézsa,
ebbél kifolyolag a teljes atlathatdsag és digitalizdcié felé meneteld Esztorszag az el6bb
felsoroltak révén kifejezetten vonzo célpont a kiilfldi befekteték szamara. Tehat 1énye-
gében megéllapithatjuk, hogy Esztorszdg versenyképességéhez érdemben hozzéjarul az
orszag informacidtechnologia szektoranak fejlédése.

A TalTech vendégprofesszoranak, Carlota Pereznek a szavaival élve: a gazdasagot
lényegében mindig is a technoldgiai Gjitasok vezérelték. Fél évszazadonként végbemegy
egy technoldgiai forradalom, amit pénziigyi dsszeomlds, majd az ugynevezett aranykor
kovet (Perez 2009). Véleményem szerint az ugynevezett schumpeteri (Schumpeter
1980) ,teremt6 rombolas” elengedhetetlen része a 4. ipari forradalomnak;, a jovonknek.
Mindent &sszevetve Esztorszdg gazdasagi atalakuldsahoz és el6relépéséhez nagyban

hozzdjarult a digitalizacio, amelynek azonban drnyoldalai is vannak.
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